Lue tayttdohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttdmista. Kayta tarvittaessa liitetta.
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tietolahteet

omat tiedot -osiossa, asiakaspalvelutapahtumien yhteydessa sekd muutoin suoraan
asiakkaalta. Asiakkaaseen liittyvia tietoja syntyy teatterin tietojarjestelmiin mydés
palveluiden kaytén yhteydessa.

Nimi
1
Rekisterin- |Bulevardin Teatteriyhdistys ry
pitdja
Osoite
Bulevardi 23-27, 00180 Helsinki
Muut yhteystiedot (esim. puhelinvirka-aikana, sdhkdpostiosoite)
09 676980 / info@aleksanterinteatteri.fi
2 Nimi
Yhteyshenki- Saija Nisula
16 rekisteria | osote
koskevissa (Bylevardi 23-27, 00180 Helsinki
asloissa
Muut yhteystiedot (esim. puhelinvirka-akana, sahkdpostiosoite)
info@aleksanterinteatteri.fi
3 |Asiakasrekisteri
Rekisterin
nimi
4 Henkilbtietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on teatterin asiakkaan ja
Henkil6tieto- L . L s . .
jen kasittelyr|teatterin valinen asiakassuhde (asiallinen yhteys). Henkildtietojen kasittely voi perustua
tarkoitus myds asiakkaan suostumukseen tai asiakkaan teatterille antamaan toimeksiantoon.
Henkilétietoja kasitelladn seuraaviin kayttoétarkoituksiin:
*Teatterinpalveluiden tuottaminen, kehittdminen ja seuranta seka asiakaspalvelun
toteuttaminen.
*Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen seka palveluiden personointi.
*Asiakassuhdeviestinndn ja markkinoinnin toteuttaminen seka kontaktihistorian hallinta.
*Asiakaspalautteen kasittely ja siihen vastaaminen
5 ; ; .
Rekisterin A§|a!<kaan perustiedot:
tietosisidlto |*niMi
*osoite
spuhelinnumero(t)
*sdhkdpostiosoite
* rekisterdidyn tydnantajaa sekd asemaa tai tehtdvaa yhteiséssa koskevat tiedot, kun
rekisteroity edustaa yhteiséa
spalvelu-, myynti-, maksu-ja tapahtumatiedot
spalveluiden kayttétiedot eri asiointikanavissa, kuten internet
-ja mobiilipalveluissa, sisaltden mm. loki-ja palvelutapahtumatiedot
6 Asiakkaaseen liittyvia tietoja keratdan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan tilauksen ja
Saannén- . . .. . i .
mukaiset rekisteroitymisen yhteydessa, palveluiden oston ja kayton yhteydessé, internetpalvelun




REKISTERISELOSTE

gietojen Ticketmaster Suomi Oy on rekisterinpitija niiden henkilétietojen osalta, joita kerataan kun

sidnnénmu- |Myydaan lippuja Ticketmaster Suomi Oy:n kanavista tai kun Ticketmaster Suomi Oy

kaiset luovu-|tarjoaa lipunmyyntipalvelua (esim. verkkokauppa). Ticketmaster Suomi Oy:n lailliset

tukset kasittelyperusteet ovat oikeutettu etu ja sopimus asiakkaan kanssa sekéa soveltuvin osin
myds suostumus (erityisesti suoramarkkinoinnin osalta). Ticketmaster Suomi Oy:n
vastuulla EU:n uuden tietosuojalainsdadanndn osalta on huolehtia lipunostajien ja lippuja
varanneiden henkildiden henkilétietojen asianmukaisesta kasittelystd omien
myyntikanaviensa ja tarjoamisensa palveluiden osalta. Ticketmaster Suomi Oy luovuttaa
rekisterin asiakastietoja kumppanin tapahtumiin lippuja ostaneista henkildista lisattavaksi
kumppanin omaan rekisteriin, jossa kumppani kasittelee ko. tietoja tahollaan

?’ietojen siir-| Henkilotietoja saatetaan siirtaad EU:n jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen

to EU:ntai  [ulkopuolelle, jos se on edelld mainittujen henkilétietojen kasittelyn tarkoituksien kannalta

IEI::‘,Q";"“" tai tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa
noudatetaan henkilétietolainsaadannén vaatimuksia.

9 A Manuaalinen aineisto

Rekisterin |RekKisteri ei sisélld manuaalista aineistoa.

suojauksen

periaatteet

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Henkilétiedot ovat asianmukaisesti suojattu. Rekisterinpitaja keraa tiedot tietokantoihin,
jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat
kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilét. Rekisterin tiedot teatterissa sijaitsevat teatterin
yllapitdmissa jarjestelmissa ja palvelimilla. Rekisterin kayttajilld on henkildkohtainen
kayttajatunnus ja salasana, joiden perusteella jokainen sisdankirjautuminen voidaan
todentaa ja yksil6ida




